Erkrankungen oder Verletzungen vorrangig
behandelt werden. Nach Ende der Unter-
suchung und Erstbehandlung entscheidet der
Arzt, ob eine Aufnahme in das Krankenhaus
erforderlich ist oder ob die Behandlung
ambulant fortgefliihrt werden kann. Unsere
Mitarbeiter kimmern sich darum, dass die
Patienten zligig auf die entsprechende Station
verlegt werden.

Aufderhalb der Offnungszeiten nieder-
gelassener Arzte finden Sie den kassen-
arztlichen Bereitschaftsdienst fiir die
ambulante Notfallbehandlung ebenfalls
bei uns vor Ort angeschlossen an unsere
Notaufnahme.

Verpflegung

Viele Notfalleingriffe erfordern, dass Patien-
ten nlichtern sind. Aus diesem Grund sollten
Sie es vermeiden, vor der arztlichen Untersu-

chung zu Essen oder Trinken. Falls Ihnen von den

Mitarbeitern der INA die Nahrungsaufnahme
erlaubt wird, finden Sie im Foyer des Klinikum
unsere Cafeteria ,LECKERIA“ sowie einen Ge-

tranke- und Stfwarenautomaten in unserem
Wartebereich.

Nach der Behandlung

Zur Weiterbehandlung durch Ihren niederge-
lassenen Arzt erhalten Sie einen Arztbrief. Den
Arzten im Krankenhaus ist es aufgrund gesetz-
licher Bestimmungen nur sehr eingeschrankt
moglich, Rezepte oder Verordnungen (wie

Krankschreibungen oder Atteste) auszustellen.
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Sehr geehrte Patientinnen
und Patienten,

ein Notfall ist fiir Sie als Betrof-
fener oder Angehdoriger immer
- f ) eine Ausnahmesituation. Wir
b behandeln Sie gerne so schnell
wie moglich. Allerdings sind
F die Ablaufe in einer interdiszi-
\ / plindren Notaufnahme komplex

ot AUF HM

Administrative Aufnahme

Damit wir alle Mafinahmen und Befunde der
richtigen Person zuordnen kdnnen, erfassen
wir bei der Anmeldung lhre persénlichen
Daten. Viele dieser Daten kdnnen aus der
Krankenversicherungskarte direkt in unser
EDV-System Ubertragen werden.

Ersteinschiatzung

Die Behandlungsreihenfolge in einer Notauf-
nahme richtet sich nach der medizinischen
Behandlungsbedirftigkeit. Das heif3t, lebens-
bedrohliche Erkrankungen werden vor leichte-
ren Verletzungen oder Beschwerden behandelt.
Zur Festlegung der Reihenfolge nimmt eine
besonders geschulte Pflegekraft anhand inter-
national festgelegter Kriterien die Ersteinschat-
zung vor. Bei Notfallpatienten gehort hierzu
gegebenenfalls die Messung und Dokumentati-
on von Blutdruck und Herzfrequenz, Sauerstoff-
sattigung des Blutes und Kérpertemperatur.
Auch werden die ersten Untersuchungsschritte
(z.B. Blutentnahme, EKG, Rontgen) in Absprache

Bei Patienten, die keine eigene Auskunft geben
kénnen, bitten wir die Angehdrigen zu gegebe-
ner Zeit dazu.

Behandlung

Fiir akut lebensbedrohlich erkrankte oder ver-
letzte Patienten steht uns ein Schockraum mit
hochwertiger apparativer Ausstattung zur
Verfligung. Diese Patienten werden bereits liber
den Rettungsdienst bei uns angemeldet, sodass
unverziglich alle medizinischen Maf3nahmen
durchgefiihrt werden kénnen.

Zur Behandlung stehen uns dreizehn Behand-
lungszimmer und zwei Schockrdume zur Ver-
fiigung. Hier erfolgt die weitere Untersuchung
und Behandlung. Fiir spezielle Fragen stehen die
Arzte aller Fachabteilungen des Klinikums zur
Verfligung. Es kann vorkommen, dass sich die
Behandlungsreihenfolge wahrend ihres Auf-
enthaltes verdandert. Wir bitten um lhr Ver-
standnis, dass Personen mit schwerwiegenden

mit den behandelnden Arzten festgelegt. Die

PD Dr. René Schiffner und fir den Einzelnen nicht

Chefarzt, Notfallzentrum

Interdisziplindre Not- Immer verstandllch. . . . .
aufnahme mittelbarer rdumlicher Ndhe zur Notaufnahme,
Deshalb wollen wir Ihnen mit

+ Notaufnahme +

Radiologie sowie das Labor befinden sich in un-

sodass weite Wege vermieden werden.
dieser Broschiire einen Einblick in unsere

Arbeitsweise geben. Zogern Sie nicht, sich
mit weiteren Fragen an uns zu wenden.

In Abhangigkeit vom Gesundheitszustand und
dem aktuellen Patientenaufkommen werden Sie
gebeten, im Warteraum Platz zu nehmen. Sollte

. sich |hr Gesundheitszustand in der Zwischen-
Wir danken lhnen

fiir Ihr Vert . \ zeit verschlechtern, geben Sie bitte umgehend
Ur lhr Vertrauen in uns!

Bescheid. Bis die Untersuchungen der Arzte
abgeschlossen sind, méchten wir Angehdrige
bitten, im Wartebereich zu bleiben.




